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Abb.43: Kompetenzen des Coachs 

Kompetenzen in der Personalentwicklung
Kompetenzen des Coachs

1. Handlungskompetenz als Hauptziel der Personalentwicklung

· Beinhaltet alle anderen Kompetenzen, die gefördert werden sollen
1. Handlungskompetenz

· Analytische und Planerische Fähigkeiten

· Strukturierungsvermögen
· Arbeitsorganisatorische Fähigkeiten
· Fähigkeit zu Problem- und Konfliktlösungen
· Vermittlerfähigkeiten
· Flexibilität
· Kreativität
· Intensionalität (Wollen zur Verhaltensoptimierung)

2. Fachliche Kompetenz

· Ausbildung

· Fachliche Fertigkeiten und Fähigkeiten

· Aufgaben und Kenntnisse, die im Beruf angeeignet werden
2. Fachkompetenz

· Hängt von der individuellen Situation ab

· Ist nicht in jedem Fall erforderlich

· Steht beim Coach im Hintergrund

3. Soziale Kompetenz

· Wichtige Voraussetzung für den Erfolg des Mitarbeiters in der Organisation

· Beherrschen von Team- und Gruppenarbeitsregeln

· Erlernen von sozialen Fähigkeiten, nicht nur für Vorgesetzte

· Erfolgreiche Zusammenarbeit/Kooperation

· Gute Kommunikation

· Konfliktfähigkeit
3. Führungs- und Sozialkompetenz

· Fähigkeiten zur Herstellung und Pflege von konstruktiven zwischenmenschlichen Beziehungen:

· Kontaktfähigkeit

· Einfühlendes Verstehen

· Positive bedingungslose Wertschätzung

· Kommunikative Fähigkeiten

· Geduld und Belastbarkeit

· Ausgeglichenheit

· Offenheit, Toleranz

· Überzeugungskraft

· Verantwortungsbewusstsein

· Vertrauenswürdigkeit/Verschwiegenheit

· Kollegialität, Kritikfähigkeit

· Beurteilungsvermögen

· Führungseigenschaften

4. Methodische Kompetenz

· Arbeits- und Managementmethoden, die die Mitarbeiter befähigen, ihre fachlichen Potentiale zu nutzen und sich selbst zu organisieren

· Planungs-, Innovations-, Entscheidungs- und Organisationsmethoden

· Methoden der Strategieplanung der systematischen Schwachstellenanalyse

· Schnelle Informationsbeschaffung und- verwendung

· Logisches und Analytisches Denken

· Kreativität
4. Methodenkompetenz

· Fähigkeiten zur Anwendung des gesamten Instrumentariums bei der Durchführung von Coaching- Maßnahmen

· (kaum ein Coach erfüllt alle Anforderungen)

· (dieses Profil zur Hilfe bei Auswahl und Einschätzung des Coachs)

· grundsätzlich sollte Coach Führungseigenschaften besitzen und den kooperativen Führungsstil praktizieren
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