Abb.39: Phasen eines Coaching- Prozesses im Vergleich

Phasen nach Jung
Beteiligte allgemein
Beteiligte konkret
Phasen nach Fröhlich

1. Problemwahrnehmung:

· Mißerfolg

· Konflikte

· Unzufriedenheit
· Einzelne Führungskräfte oder Gruppen ohne Beratung
· Geschäftsführung, Personalleitung

· Vorgesetzter und Abteilungsleiter

· Abteilungsleiter und externer Coach
1. Startphase:

· Bereitschaft des externen Coachs eingeholt

· Vieraugengespräch: Akzeptanz des externen Coachs

· Vorgesehener Zeitraum: sechs Monate = interne Probezeit

· Erstgespräch

2. Problemanalyse:

· Was stört mich/uns?

· Wie äußert sich das Empfinden?

· Welche Ursachen gibt es?
· Einzelne Führungskräfte oder Gruppen mit Coach
· Externer Coach und Abteilungsleiter
2. Analyse und Bewertung der Ausgangslage:

· Coach beschreibt seinen Werdegang und Potentiale

· Klient beschreibt Berufsweg und Erfahrungen im Unternehmen (Vertrauensbasis!)

· Standortbestimmung/ zukünftige Anforderungen

· Primäre Aufgaben 

3. Lösungssuche:

· Welche Verhaltensweisen sollen aufgegeben oder verändert werden?

· Wie gehe(n) ich/wir vor?

· Festlegen des Zeitrahmens, der Feedbacksicherung

· Mit wem arbeite(n) ich/wir zusammen?
· Einzelne Führungskräfte oder Gruppen, Coach und Betroffene
· Externer Coach und Abteilungsleiter
3. Gemeinsame Definition der Ziele:

· Schwerpunktziele für die nächsten sechs Monate festlegen

4. Umsetzungsphase:

· Verändertes, neues Verhalten wird angewendet, erprobt
· Einzelne Führungskräfte oder Gruppen ohne Beratung
· Externer Coach und Abteilungsleiter
4. Vereinbarung von Aktionsfeldern:

· „roter Faden“ der Zusammenarbeit

· Orientierungsrahmen festlegen

· Klare Aufgabenfelder und Delegationsaufgaben (Prioritäten setzen)

· Konkrete Aktionsfelder mit Unterthemen erarbeiten

· Ergebnisse für Aktionsleitfaden (Phase 5)

5. Evaluierungsphase:

· Welches verhalten hat sich bewährt?

· Welches verhalten passt zu mir/uns?

· Was soll beibehalten/verändert werden?

· Wird das Coaching beendet/fortgesetzt?
· Einzelne Führungskräfte oder Gruppen, Coach und Betroffene
· Externer Coach und Abteilungsleiter
5. Laufendes Coaching für Einarbeitung in Arbeitsalltag:

· Arbeitsfortschritt

· Hindernisse, Lösungsansätze und Methoden zur Realisierung

· Aktionsleitfaden prüfen


Externer Coach und Abteilungsleiter, Personalleitung, Geschäftsführung
6. Zwischenbilanz:

· Überarbeitung Aktionsleitfaden und Ziele



7. Fortsetzung des laufenden Coaching:



8. Abschlussphase:



· Interne Probezeit erfolgreich               

Quelle: Eigene Erstellung in Anlehnung an Jung, Hans: Personalwirtschaft, S. 549 und Fröhlich, Werner: Effiziente Personalarbeit, S.158 ff. 
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