Anhang7

Abb.10a: Definition der Supervision

SUPERVISION ist:
· Eine Beratungsmethode, die zur Sicherung und Verbesserung der Qualität beruflicher Arbeit eingesetzt wird. Supervision bezieht sich dabei auf psychische, soziale und institutionelle Faktoren.

SUPERVISION hat zum Gegenstand:

· Szenen, Probleme, Konflikte aus dem beruflichen Alltag.

SUPERVISION unterstützt:

· Die Entwicklung von Konzepten

· Bei der Begleitung von Strukturveränderungen

· Die Entwicklung der Berufsrolle.

SUPERVISION nutzt:

· Dem professionellen Umgang mit Klienten und Kunden

· Der emotionalen Entlastung

· Der Verbesserung der Kommunikations- und Kooperationsfähigkeit von Einzelpersonen, Gruppen, Arbeitsteams und Organisationen

· Der Entwicklung von Konflikt- und Verhandlungsfähigkeit, wenn mehr Arbeitszufriedenheit erreicht werden soll

· Der Personalentwicklung

· Der Erweiterung der Wahrnehmungsfähigkeit

· Der Persönlichkeitsentwicklung.

SUPERVISION arbeitet:

· selbstreflexiv, sie instruiert oder schult nicht.

SUPERVISION fördert:

· In gemeinsamer Suchbewegung das lernen von Einzelpersonen, Gruppen, Teams und Organisationen

SUPERVISION stammt:

· Aus der Tradition sozialer Arbeit und hat hier ein wichtiges Betätigungsfeld; zunehmend wird im Bereich des Gesundheitswesens, der Pädagogik, in Wirtschaft und Verwaltung, Dienstleistungsunternehmen und auch in der Politik nachgefragt.

SUPERVISION basiert:

· Auf Kenntnissen und Theorien aus Psychologie, Soziologie, Sozialarbeit und Kommunikationswissenschaften.

SUPERVISION wird angeboten als:

· Einzelsupervision

· Gruppensupervision

· Supervision in Organisationen 

· (Teamsupervision, Leitungsberatung, Rollenberatung)
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Quelle: Fellermann, Jörg/Weigand, Wolfgang: Supervision. Professionelle Beratung zur Qualitätssicherung am Arbeitsplatz, S.19





Abb.10b: Aufgabenbereiche der Supervision





Quelle: Fellermann, Jörg/Weigand, Wolfgang: Supervision. Professionelle Beratung zur


            Qualitätssicherung am Arbeitsplatz, S. 18
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