Anhang27

Abb.26: Chancen und Risiken von Team- Coaching

Chancen
Risiken

· Auch System- Coaching genannt

· Sonderform des Gruppen- Coaching

· Gruppe steht im beruflichen Funktionszusammenhang = Team

· Gruppe wird in ihrem organisationalen Umfeld in persönlichkeits- und aufgabenbezogenen Themen gecoacht
· Akzeptanz des Coachs durch alle Teammitglieder

· Umfangreiches methodisches Können und Kompetenz des Coachs: keine Scharlatane und Trittbrettfahrer

· Kostenfaktor, wenn mehrere Coachs die Teams betreuen

· Team- Coaching oft mit Einzel- Coaching für Teammitglieder kombiniert

· Mittlerweile auch für Middle und Lower Management verwendet

· Aufgabenschwerpunkt: Teamentwicklung; Förderung von Kooperation, Kommunikation und Motivation

· Ziele: Verbesserung des Führungs- und Leistungsverhaltens
· Konkrete Zielvorgaben und Strategien müssen im Vorfeld erarbeitet werden; ansonsten Gefahr der unkoordinierten Arbeit an verschiedenen Projekten und Aufgaben 

· Arbeitsumfeld muss strikt beachtet werden, z.B. ökologische Beratung des Unternehmens

· Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung wird durch die Anzahl der Teammitglieder erschwert

· Klärung von Konflikten innerhalb des Teams

· Förderung und Erhalt der Selbststeuerungsfähigkeit des Teams
· Enorme Komplexität systembedingter zusammenhänge erschwert den Ablauf des Team- Coaching und ist selten vorhersehbar

· Team muss seine Aufgaben selbst erfolgreich lösen

· Coach nur Analytiker und Prozessberater bei Treffen und Besprechungen des Teams

· Coach soll keine Symptome behandeln, sondern Ursachen aufdecken

· Somit kann das Team zukünftig selbst Strategien zur Lösung erarbeiten
· Erfolgsdruck im Team wächst und hemmt die individuelle Bereitschaft zur Offenheit



· Coach hat grossen Einfluss auf das Team: Verantwortung!

· Auch Entwicklung der Unternehmenskultur kann Themenschwerpunkt sein
· Weitere Kritikpunkte sind dem Gruppen- Coaching zu entnehmen, da das Team- Coaching eine Sonderform des Gruppen- Coaching ist 


Abb.27: Art des Coachs und mögliche Settings


Setting

Art des Coachs
Einzel- Coaching
Gruppen- Coaching

Externer Coach
Verbreitete und etablierte Variante, z.B. als Coaching für (Top-) Führungskräfte oder Freiberufler
Verbreitet und etablierte Variante für die Zusammen- arbeit von Gruppen, z.B. als begleitende Maßnahme bei Teamentwicklungsprozessen

Interner Stabs- Coach
Beliebter werdende Variante der internen Personalentwicklung für Führungskräfte der mittleren bis unteren Ebene
Sich weiterentwickelnde Variante, da hier z.B. interne und externe Coachs zusammenarbeiten, insbesondere bei größeren oder vielen Gruppen


Vorgesetzter als Coach (Linien- Coach)
Ursprüngliche Variante, als Teil der entwicklungsorientierten Führungsaufgabe kommen nur rangniedere Mitarbeiter als Zielgruppe in Frage
Gehört i.d.R. nicht zu den Aufgaben einer Führungskraft, da es die Kompetenz und den Zeitrahmen übersteigt

Abb.28: NLP- Neurolinguistisches Programmieren
Quelle: Eigene Erstellung in Anlehnung an Rauen, Christopher: Handbuch Coaching, S. 60 ff.





Quelle: Rauen, Christopher: Handbuch Coaching, S.45





NEURO


 Informationen, die ein Mensch über seine fünf Sinne (Abb. 29) aufnimmt und neurophysiologisch verarbeitet





LINGUISTISCH


Umfasst alle sprachlichen Formen, die ein Mensch nutzt, um die eigenen Gedanken (interne Kommunikation) oder das eigene Verhalten nach außen zu organisieren





PROGRAMME


Lern- und Lebenserfahrungen eines Menschen (Verhaltensmuster), die hilfreich sind, bestimmte Ergebnisse zu erreichen





+





+





Wahrnehmung schulen


Wahrnehmungsebenen


Erinnerungen wachrufen


Interpretationen


Ressourcen entdecken





Verhalten ändern


Unbewußtes


Korrektur des Selbstbildes


Kommunikation


Fragen stellen, Feedback








Lernen verbessern


Motivation und Zielvorstellung


Zukunftsprogramme


Gefühle steuern


Entspannungstechniken





Quelle: Eigene Erstellung in Anlehnung an Schweppenhäußer, Anne/Fromm, Michael/Rauen,


            Christopher (Hrsg.): Handbuch Coaching, S. 251 ff. und Kliebisch, Udo W.: 


            Psycho- Coaching und Neubeiser, Marie- Louise: Management- Coaching, S. 124ff.








