Anhang114

Abb. 73: Benutzerklassen nach Häufigkeit der Anwendung

So lassen sich aus diesen zwei Kriterien vier unterschiedliche Benutzerklassen bilden: 

· ungeübter und regelmäßiger Benutzer 

· geübter und regelmäßiger Benutzer 

· ungeübter und sporadischer Benutzer 

· geübter und sporadischer Benutzer

Der Unterschied zwischen den beiden Gruppen "geübter und regelmäßiger Benutzer" und "ungeübter und sporadischer Benutzer" ist laut Abbildung am größten. Daher muss diesen beiden Benutzergruppen die meiste Aufmerksamkeit geschenkt werden.
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Quelle: � HYPERLINK http://www.inf.tu-dresden.de/ST2/pw/lv_bdt/hyperbase/buch/grundlagen/benutzerklassen/benutzer.htm#Einordnen ��http://www.inf.tu-dresden.de/ST2/pw/lv_bdt/hyperbase/buch/grundlagen/benutzerklassen/benutzer.htm� vom 05.03.02
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