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Abb. 72: Benutzerklassen (nach Seibt)
 „Genau diesem Unterschied wollen wir mit Hilfe einer Einteilung in vier Benutzerklassen begegnen: Wir unterscheiden zwischen „Laien„, „Standardanwendern„, „Enthusiasten„ und „Power User„. Für jede Gruppe haben wir unterschiedlich gebündelte Betreuungsmaßnahmen. Die Darstellung zeigt diese im Überblick.
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