Anhang36

[image: image1.wmf]Abb. 27: Donald A. Normans Design- Grundsätze

1. Das Wissen im Kopf und das Wissen in der 

      Welt nutzen.

2. Die Struktur der Aufgaben vereinfachen.

3. Die Dinge sichtbar machen.

4. Das richtige Mapping finden.

5. Sicherstellen, dass der Benutzer eine Verbindung 

      herstellen kann, zwischen: 

· Intention und Handlungssequenz

· Handlungen und ihren Auswirkungen

· Wahrnehmung und Systemzustand

· Interpretiertem Systemzustand und Zielen

6. Die Macht der Einschränkungen nutzen.

7. Mögliche Fehler berücksichtigen.

8. Wenn das alles nichts hilft: Konsistenz und Einhaltung von Standards.
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Abb. 28: Die sieben Stadien des Handelns (Norman)

Die sieben Ebenen der Ausführung: Seven Stages 

of Action 

1. Bildung des Ziels 

2. Bildung der Intention 

3. Spezifizierung der Handlung 

4. Ausführung der Handlung 

5. Wahrnehmung des Zustandes der Welt 

6. Interpretation des Zustandes der Welt 

7. Evaluation des Ergebnisses 

 approximatives Modell 

kontinuierliche Feedback-Schleife, in der die Resultate einer Aktivität zu neuen Aktivitäten führen 
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